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SISTEM PENGHARGAAN MENINGKATKAN
KEPUASAN KERJA PERAWAT

Firoch Afrilia Susanti', Mulyaningsih'

' ST I K E S A i st, iy a h S u ra kat" t o, afr i l i a. s s 8 @gnt a i l. c or u

') S T I KE S A i s 
"v 

i y a h S u ra k a r I a, n i n gs i h. s o I o @gm ai l. c o nt

ABSTR,4K

Pendulrrtluan; Peratlttt nternt/iki p('tLulLtt penting clan ntettjadi kunci uttttrk ktnlitas pelo)'unatr kesehulart
karettct pro./bsi perd\t'Ltt menberikun peltu,onon lartgstutg kepoda pasien selttnttt 24 junt. Keman'tpuatt
melaksunukan tugos ntentpokan ttnsttt- utcutlct diclalam trrenilai kinerla s('s(oron{. lerupi tLrttpo tlidukung oleh
strotu kemortutt duu motit'ttsi moko trtgns titlak akon dapot diselesaikan, padahal jika seseorang telalt
ntelnksutrakan tttgusnt,t! detrgutr buik nuko dia akan tnentlapatkan kepLtasan. Tujuan'Menganoli.sis
huhtutgatr si.slcrn pertgltargodn tlettgun kepuoscut kerja peraw,ctt. X{atode: Pettelitian attalitik korelasional
tlatt?ort ntctrggtrttokrttr ltcttclckatrtlr .'i'o.r.r scctiotral. Peugornbilatt strmpel menggunokon tekhnik santpling
jenrth, -sejrttnluh 51 ot'ung. Itt.slt'ttntan penelitian ntenggunaltan kuesictner. Anulisa bivariate
menggtrnokun onoli.si.s chi-.sqttttre (y:). IIusil: Sislent penghargoan perah)at di RSUD Ban1,11ip7r,, BoS,slrrli
trtn)'oritos lergolotrg buik, kcptru.surt keju perowut tltc\toritas tergolong puus, dan uda huhungon sistent
pett!hurtuutt dattgutt kepuusutt keju perutrut di RSUD Bunyttdono Bol,olali dettgnrt p t,olue < 0,05, dengan
nilui OR si.sterttlte trglturguun .sebc.sut' 10.857. Kesimpulat: bahwa uda htrbungan sistetrt penghargattn
lertgttrr kcptrusutr kelu peruvut li RSUD Butr.ttrtlotto Boyoluli.

Kuto Kutrt i : Si.slcrii pctrghurguutt. kcptrusutt ketju, percuvat

,IBSTR,lCT

.solvad, btrt if'.sonteona hu.s t'ur.r'iel otrt u good job tltctr he vill get sutis/ttctir,tn. Purpose: Analvzing lhe
r.elatiotrslrilt betwcart t av'urtl .\'r'-s1('//r.r rutd .job salisluttion of nurses in hospituls Btrnvutlotto. llethod:
.ltral.t,tic reseurc:Jr c:or-rclatiottul trsittg./.o.tr'.rc.'Iiortul opproctch. Sampling trsittg san'tpling tecltttiques
-;tttttrrtlctl. sonta 5J pt:t.,7tla. Instt'trnrattl t't'satrt'tlt trsirtg tltre-;tionntires- Rit,oriate onul_t,.si.s ttsittg clti-
sqtture (X:1 urtul.t.si.;. Rcsult: Rctrurtl i'r'.r/c/ir ttut'.te.\ itr ho.spitals Bunt,trtlono Bot'oluli mojority
t'lu.ssificl u.s !ood,.job.strti.s.lutliort o.f /irl/-.\'r'.r trt,t.j,tt'it.t l,t't-tuinL'd sati.sfied, tuttl therc is o relation

rultrc'.0.0-j, vitlr OR.rr'.r'Ir:rri"s ururd ol l().E57 Conclusiott- tltut there i.s a relutiorr betv,cen the st,stent
o.f retut'd.s urtcl job.;uti.s.fucliorr o.f trrrt'sas itr lto.spitul.s IJutr.t,rrtlottr.t Rovoluli.

K e ytv o t' tl ; R ew, u r tl.rr.l)ciri, j o lt .s u r i s f u c t i o rt, tt t t t'.: e.s.

PENDT\I{ULU,,\N

Pera*,at nrenrirakun sumbcr dirya rnanusili vang ikut rncriarnai pelayenan kesehatan dirunrali sakit (F{adi

201-l) Data DITPKhS nrenl,irtakan bahu,a Perau,at clr lndorresia jutnlahnl,a paling banyak bila dibandingkan
clcnqan tcnaga kcschatar) lainnya. schinqga pcrannya rncrr.jacli peucntu dalanr rneningkatkan niulu pelayanan
kcschatan ciirLrnrah sakit (DEPKITS. 201 I). Pcrarrat dalarn rlclaksanakan trrsas dan tanggur)g jau'abnya clalarr

L3erbagai lrtacanl lnktor vartg nlenrperlgaruhi krnerla ser)rirn! pr-m\\'rt. pada clasamya tingkat kinerla pera\vat
dipcrrgaruhi olch iirktor dari dalanr ciiri pcra*at itLr scnilirr dan lhktor luar cliri pcra\\'et. Faktor clari dalarn diri
perawat antara lain pcngctahuan dan kctcranrpilan. korlpctcusi yang scsrlai delrgen pekeriaannyr. nrotrVrsi
ker.1a, dan kcpuasln kerja. Seclangkan tirktor dari lLrar rliri pcrari'at yaitu beban kerja dan uranajcnren ilalaur
organisasi yang sansat berpcran dalanr nrcniper)garulri kincr-ja pcle\\,at (Nursalant, 2007).

Pr.osit/ittit ,'v'tt.;iontrl -lPlKES-.lKtllD Citr tr .\Iriikrr Stttukut tu /-1
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Perarvat memiliki perauan penting dan nrcnjadi kunci untuk kualitas pelay'anart keseitatan karena profesi

perawat rnentberikan pelayanan langsung kepada pasien selarna 24 jartt. Kettratttpuatt nteiaksanakan ttlgas

menqtakan unsllr utama didalarn rrienilai kinerja seseorang, tetapi tanpa didLrkLrng oleh sttatu kemattan dan

l.rotivasi r.naka tugas tidak akan dapat diselesaikan, padahal iika seseorang telah Ittelaksanakan ttlgasnya

denga6 baik maka dia akan rnendapatkan kepuasan. Kepuasan terhadap hasil yang dicapai dari usahanya dan

tantangan selama proses pelaksan,aannya. Terdapat enam faktor utama yang dapat rnempenganihi kepuasan

kerja yaitu: tingkat upah atau gaji, pekerjaan itu sendiri, penga\\rasan, prornosi karir. kelornpok kerja, dan

kondisi kerja (Yuli, 2005).

Isu rentiahnya tingkat kcpuasan dan motivasi kcrja mentpakan hal yang rtnlurn terjadi di negara

berkcntbalg, namul1 bam-bant ini dari hasil penelitian intemasional pada.+3.000 pcra\\'at dari 700 runlah sakit

cli Amerika Serikat, Kanada, Inggris, Skotlandia, clan Jetman rnenunjukkatl bahrva jumlah ketidakpuasan para

perawat dengan pekerjaan mereka berkisar antara 17 9/o cli Jennan san.rpai 41 % di Alnerika Serikat (Aiken,

200 l). Adanya persentase keinginan para perarvat untuk rneninggalkan kehadiran kerja mereka bervariasi dari

11 % di Jcrman santpai 39 % di Inggris. Inclonesia rncntpakan Negara bcrkembang del.rgan isu motivasi dan

kepuasan kerja perarvat yang tidak jauh berbeda. Sangat rninimnya data statistik yarlg terkait rrierlyebabkan

sulitlya pantauan clan prograrn pengcmbangan bagi sumber daya manusia pada bidang kcperarvatan secara

nasional.
Di sebuah rurnali sakit cii Jarva Tengah menunjukkan rendahnya tingkat kepuasan kerja perawat karena

knrangnya pcnghargaan yang cliberikan pada perau,at, penghargaan tersebut tidak hanya dalanr bentuk gaji

atau upah yang diterirna saja melainkan bentuk pujian c'ltrri kepala ruang, sehingga pera'"vat memiliki motivasi

kerja yang cukup rendah (RochyatLrn,2001).

Pcrlyataan yang menyatakan bahwa sistem penghargaan sangat berkaitan dcngau kepuasatr kcrja peralvat

cli nrangan Irirra A RSUP I,rot. Dr. R. D. Kandou Manado yatrg menyatakan bahrva terclapat hubungarr yarrg

signifikan antara pcmberian penghargaan dengan kinerja perawat di ntartgan iriana A. Ditnarla sernakirl baik

penghargaan yang diberikan rnaka seutakin baik pula kinerja perawat yang dihasilkan, sehingga dapat

dikatakal bah.,va pcnghargaan dapat tercapai jika kinerja kepcrarl,atan tcrlaksatra dcngan baik (Nangoi.20l4).
Sarnpel pada penelitian ini adalah perawat di Iriana A yang bcrjur.nlal'r:18 perau'at dilnana 37 perari'at

pienghasilkan kinerja yane baik dan mendapatkan pcnghargaarl yang baik pula. scdangkan l 2 perarvat lainya

yang rnendapatkan pcnghargaan yang kurang baik.
RSUD Banytrclono zrdalah salah satu nrnrah sakit ncgcn kelas D rnilik penterintah daerah kabLrpatcn

Boyolali. Kcadaan yang berkaitan dcngan kepuasan kerja di RSLID Bauy'Lrdono saat ini adalah nlereka en,qgan

atau setengah hati cialant melaksanakan tugasnya karcua pellghargaalt yang didapat clari tlt.nah sakit nlasih

kurang. lvlcrcka merasa tidak ikut nicnikmati hasil dari tugasn,va yang mereka laksanakati detlsau baik. Hal

tersebut didLrkLrng dari hasil wa\\,ancal'a yang diperoleh dari 10 orang perawat.5 iterau'at yans lnensatakan

ba[*,a penuhargaan yang dapat clalam bentuk npah atau gaji belunr sesuai dcngan beban ker.ia 1'ang diberikan

runtuk pera\\,at clan pcmbeurberian upali atau gaji secara adil sesuai dengatt beban ker.ia. Keadaali yanq

tlcrnikian ntcnunjukkal srrrltu tingkat kepuasan kerja clan nrotivasi yattu rendah. Hal tcrscbut ctrkup rnctiarik

baei pcncliti. tneltsapa tcrjacli hal clentikian tentunya tcrraga pcrau'at perlLr cliberi pcrhatian tcrhaclap Intllivasi

kcrja rnercka sehingga mereka akan mcmiliki pcrasaan pLras tcrhadap hasil kerja ntereka schingga diharapkali

akan nre nclorong pcningkatan pclayanan di RSUD Banl'tldono.

TINJAUAN PUSTAI',\

Sistcnr pcnehargaan aclalah penrbcrian konrpcnsasi kepada para nranajcr 1'arrg tcrcliri atas pctltbavaratt

tctap saJa ciarr pcrnbal,aran tetap ditarlbah variabel yang.jurnlahn.va clitentukan berdasarkan kincria nlana.jcrial.

Karaktcristik sistcrn penghargaan y'anu ef-ektif menurut Ghani (2003) scbagai bcrikut: l) Dilakukan sccara aclil

dan tidak prlilt kasilt. diberlakukan utntrik st-nrur augg()tx t,rganisasi pcntslrhaan. l) Ada attlrall viillq
jclas/transpar.an dan accttuntablc. seltingea sctiap pckcrjaan nrerl!Idtahui persis rltttbtt-rantlltt sistcttl datl

proscdLrr; 3) Dibcrlakukan secara ktttrsisten dan kottsekucu.

Jenis-jenis pen{hareaan nrcnurut Hasibuan (2007), jenis penghargaan tlapat digolortgkarr ketlalaln dtra

kelornpok yaitu pcngharsaan intrinsik dan ekstrinsik. Pcnghargaan ekstrinsik tcrdiri dari. l) korrlpensasi

lapesung,2) konrpensasi tidak langsung.3) kompcnsasi tnonetcr. Penghargaan dapat bclupa kerlaikan ga.1i,

lrttlrtts. itrscntil dltt pt rrtttosi.

Ptositlitr.q NtL.sir,trtttl ,1P1KI'-S'.'lKBlD Citru ,\'lctliktt Srrt'ukut.tu
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Kepuasan kerja aclalah setiap orang yang bekerja mengharapkan nlenlperoleh kepuasan dari telnpatnya

bekerja. pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual karena setiap individu akan

,erniliki tingkat k.puuran yang beibeda-Ueaa sesuai dengan nilai-nilai yane berlaku dalarn diri setiap

individu. Sernakin banyak usi.k iulam pekerjaan yang sesuai dengan keinginan individu' maka semakin tinggi

tingkat kepuasan yang dirasakan.

Terdapat e,rp"t f^kto, yang dapat lnempengaruhi kepuasan kerja yaitu sebagai berikut urnur' tnasa keria'

pendidikan, dan jenis kela*iin. Selain itu factor penentu kepuasan kerja yatu pekerjaan itu sendiri, hubungan

dengan attasan, dan tetnan kerja.

NTETODE

Desain penelitian yang digunakar"r deskripti/'knrelasional dengan penciekatan c'rrtss sectiLtnal' Sampel

tialari pc.eliiian ini .arion !er^uat RSUD Ba,iy,.idono sebanyak 5-1 perarvat dcngan tcknik tolrrl sttrnpLing'

Teknik analisis dara tcrdiri dari analisis,,nivaiiatc dan bivariat. Analisis univariate menjelaskan masing-

rnasirrg variabcl ya6g diteliti, adapun analisis bivariate clcngan tnenggunakat.r analisis chi-squore'

HASIL
Karaktcristik llcsPonden

Tabel l.Distribusi Frekuensi Karakteristik
Variabcl f

Urtrur :

< -10 tahLrn

l0 -10 tahun
:, J0 tlhLrn

Jcnis Kclirnritt
Laki-laki
I'crcrlpuatr

Pcndrdikan:
D-3 Kcp.
S l-Kcp

l-anra kcrja:
': 5 tahun

-i -- l0 tlhLrn
> I0 tahLrrr

N-5.1

16

JJ

5

16

3E

1-5

39

8

29

11

)q6
61,1

9,3

rq6
10,,4

'1) )
)1 R

1 11.E

it 7

3l ,5

SLrntbcr: Data prirttcr larlg diolah tahtrrl 201i.

Sistcm ..,, * n r. * r r r t'.. r ",,,,,, ot u 
?,In li 

rll,L,i 
ll l 3,o,l.ullt n. * " 

r,
N-o SistcnlPcngharqaall

K urang
Baik

9
.+5

16.1

6J,J

Total 54 100

Surnber: Data yang diolah tahun l0l-5

Kepuasan Ker.ia Pcra*al -l'abel l. K asan Ker a Peralvat
I o//oNo Kcpr.ra,sarr kcrja

Kurang [)ttas

PLras

13

-1t

24.l
t 5.9

I

2

l'otal 100.0

Sumber: Data yang diolah tahun 20 I5.

Pt'osiding i',lusiotral .4PIKES-,'IKBID Citra ivletliktt Surrtknrta L)

)t
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Hubungan antara Sistenr Penghargaan clengan Kepuasan Kerja Peran'at di RSUD Banl,udono

Variabel Kurang
Puas

Total

Sisteni Penghargaan Kul atrq

Baik

3 (s.6%) 3 (-5,69i,)

10,7 I 9 l 0,8570,001
l8 (70,4%) .+s (63,1%)

Suntber: Dctta primer ),ung dioloh,

PEMBAI{ASAN

Penelitian ini menr-rnjukkan balirva tttavoritas unlLrr responden 3040 taliun. Hal ini ltenunjLrkhan bahwa
resporlden rncrniliki usia yang matang dalarn berfikir dan bekcrja atau usia produktil. Scjalan clengan pendapat
Nursalam (2001) bahrva sernakin cukup umur, tingkat kernatangan dan kckiratar, ,.."u.ol,g akan iebih marang
dalarn berpikir dan bekeq'a. Karena dengan bcrtarnbahnya umur scseorang maka kematangan dalam berpikir
senlakin baik sehingga akan temrotivasi setiap rnelakukan pekerja^n dol.n, mclaylni pasicp secara
profesional.

Berdasarkal'r penernuall diketahui mayoritas responden rnempunyai pendiclikan D3 Kepera*,atan. Tingkat
pendidikan peraulat dengan rasio akadernik lebih banyak akan mernudahkan dalarn rnenenlna serta
rtlengetribangkan pengetahuan dan teknologi. Hasil ini diperkuat oleh Purbadi dan Sofiana (2006) yapg
rnembuktikatl bahrva perar'r'at dcngan pendidikan DIII kcperarvatan clarr tingkat penclidikarr yang lebih tinqgi
mcmpttnyai cfisiensi kcrja dan penampilan kerja yang lebih baik clari pacla perairat dcnsap pcnclidika6 Spi.
oleh karena itu, pendidikan seseorang rrerupakan laktor yang penti.g schrriega prcstasi*kcrja lrcrau.at clalar,
kcperau'atan kepada pasien dalarn rnengliasilkan liasil yang nraksinral.

Berdasarkan hasil perlgurtrpnlan data diketahui bahrva ntayoritas r.espoldel ureptlrurtr.ai pc.ilaia. ba6*.a
sistern pengllarsaan yang diberikan tcrgolong baik. IIasil penelitian ini cLilukung oleli pcnelitian Nancoi
(2014) yans nlenYatakatt bahrva sistem penghargaau sangat bcrkaitan dengan kep,iasan kerja peraruat. h;il
penelitian diketahLri terdapat htrbungan yang signilikan arltara pcmberian pcnghargaan dcrrgap kinerja pera\\,at
dirnana senlakin baik penghargaan yang diberikan maka semakin baik pirla i;,,.qu p.,rult y'a1g tlihasilkar.
sehingga dapat dikatakan bahwa penghargaan dapat tcrcapai.1ika kinerla kepcr.u,itan tcrlaksapa dcngap baik.
Dari -18 pcrawat climana 37 perarvat menghasilkan kinerja,vang baik darr rnc:nclapatkan pcnghargaal yape baik
pula, seclangkan l2 pcrawat lain1'a yang mendapatkan penghargaan yane ktrrang baik. IIal icrsebut cliscbabkan
laktor psikologi dimana perawat pelaksana yang digrrnat<an iaatati persepsi Jan sikap cliprala seprla akan
tercertniti dari hasil kinerja seperti dalanr asuhan keperau,atan. seperti iingkah lakri pcrau,at yang cukup
reprcsentatif yang dianrati dalarrl rangka ct'alLrasi pelaksanaan kcrja schipqga pcra\\'at tcirscbut rnc,gSasilkair
kcrja vang baik ri,alau pcnghargaan yang didapat kurang baik.

N{cnttrttt Robbins (2003), bah,,va kcbanyakan dari sistenr pcnghargaarr scpcrti kcnaikan gaji ataLr
tunjanean lebih disukai. IIal rni menunjukkan bahr'r,a sisteru penehargaar) atau inrbalal mc,riliki p,,rirl yorg
tinggi dalam tnernotivasi pekerja Hal ini rliscbutkan juga oleh lLoLbirrs (200i), bah,,i,a kcbanyakan clari sistcrn
penghargaarl scperti kenaikan gaji atari tunjangan lebili disukai. i Ial irri nrenLrrr.jukkan bahr.i.a sisrcnr
penghargaan atau imbalan Inenriliki posisi yang tinggi clalarn nrenrotivasi peker.ja.

Hasil llengrrrupulan data diketaltui ntayolitas pera\\'el nrenrpLurl3i k"p,.,aia1 kelja tc'rrolo.e puas. l6sil
penelitian ini selalan dengan penelitian yans dilakukan olclt.\s;ad dkk (l0lj)v.ang'nren1,:arakan balrrva dari
tlttri JJ respondcn yang lrenyatakan puas tcrhaiiap pckcr.laan scbcsar 92.2,)',) (J I rcsponclcn) rlan vanq
rncrryatakatl tidak pLras l,8ol, (6 rcsponden). Kepua.san tcrhaclap kontlisi kcrja. 1,arrr: rncnvatakrn pLras tcr-haciap
kondisi -l kerla sebesar 662% (51 responden). Kepuasan tclharlap ua1 i. ,rng-,n.-n,i.,ruk,,,r puas tcrladap ua.ji
sc[95x1 67.5otit (52 responclen). Kcpuasan ter.hadap pcluang pe.ngcnrbansan, \.ang nrcnvalakarr puas tcrltatlap
pcltrang pengcrrlbangatl sclresat' 662% (51 rcsponden). Kepuasan tcrhailap ,r.,p.,.,iri, j.ang rucnl'atakal puas
tcrhadap sttpen'isi scbesar 81 ,0'% (67 respondcn). Kepulsan tcrhaclap kcpcnrirnpina,r, i.,rg nrcpyaiakap puas
terhadap kepemitnpinan sebesar 76,6% (59 responclen).
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Scbagaimana dikernukakan olcli Ayuninglyas dan Setiadi (2006) paling tidak ada faktor pcnentu

kepuasan kcrja, diantarany,a adalah peker.laan itu scndiri (w'ork il .sel), setiap pekerjaan tlenrerlukan suatu

keterampiian tertentu sesuai dengan bidangnya urasing-masing. Sukar tidaknya suatu pekerjaan serta perasaan

seseorang bah,,va keahliannya dibutuhkan dalam melakukan pekerjaan tersebut, akan Ineningkatkan atau

rrrengurangi kepuasan. Selain itu hubungan dengan atasau (rl?r:rvi,Eion), kcpenlil.npinan yang konsisten

berkaitan ,l.ngon kepuasan kerja adalah tenggang rasa (.consitleration). Hubungar.r fungsional tnencertninkan

sejauhrnana atasan ntembantu tcnaga kerja untuk memuaskan nilai-nilai pekerjaan yang penting bagi tenaga

kcrja. Di sarr-rping itu, ternan kerja tnerupakan faktor yang berhubungan dengan hubungan antara pegawai

dengan atasannya dan dengan pegarvai lain, baik yang sama nallpun yang berbedajenis pekerjaannya.

Faktor yang mempcngaruhi kepuasan kcrja perarvat terscbut diantaranya adala masa kcrja. N{enur-ut

Ayuningtyas dan Setiadi (2006) menyatakar.r bahrva hubungan unlLtr dengarl kepuasan kerja menunjukkan

I,,.iUungi,i yalg positil arlinya n'rakin tua urnur karyarvan rnakin tinggi tingkat kepuasan kerjanya, setideik

tidaknya sarnpai uurur karyar,,,an rnenjelang pensiun pada pekeryaan yang dikuasainya. Sebalikni'a rnudah

,1renduga bahy,a bagi karyawan yang lebih muda usia, keinginan pindah lebih besar. Demikian juga faktor

,r.,rsa ie.ja dinrana karyarvan baru cenderung kurang puas dibandittgkan dengan karyawan yang lebih

scnior.Terdapat berbagai alasan terjadinya hat ini karctra karya"r,an baru datang di tcmpat kerja clengan

harapan tinggi yang tidak men.rungkinkan untuk dipenuhi atau uungkin untuk pekerjaan tersebut hanya

dibuiuhkan pendidikan atau kemaulpuan yang lebih rendah daripada kctnampuan yang dipunyai karya"van

baru rerscbr.rt. Karyar,van yang lebih berpengalaman lebih tinggi kcpr,rasan kerjanya dari pada mereka yang

kurang pcngalatnan kerjanya.

Ha.sil analisa <jiketahui ntayoritas resp<tnden tnempunyli sistern penghargaan yang baik dengan dengan

kcpuasal kcrja tcrgolor)g puas. I-Iasil ini rnenunjukkan bahrva sistem penghargaan yang baik akan berpenganlh

pada nrcnirrukatnya kepuasan kcrja perarvat. Hasil analisa chi.;qLnre diketahui bahrva ada hubungan signifikan

altara sistcrn pcrrghargaan iicngan kepuasan kerja pcraat di RSUD Bany'udono Boyolali. Dilihat dari nilai OR

bahiva pera\\'al yang nternpunyai penilaian bahwa sistern penghargaan kurang beresiko 10,857 lebih besar

rer6adap kurans puasnya clalarn beker.la dibandingkan cletigan pera$'xt ystlg nlenlptrnyrr penilaial'r bahrva

sistern penqhargaan baik pada perawat di RSUD Banyudono Boyolali.

I Iasil pcpclitian i1i cliperkuat oleh pcne litirn \/ar1g t'lilaktrkan oleh Nurhayani, clkk (2013) yang

rlrcuuljukau bahu,a terdapat hulrungan antara kondisi lingkungatr kcrja tlertgan kinerja perawat, tcrdapat pula

hr-rbungan aptara kescntpatan pengembangan cliri kinerya pera$at, hLtbungarl supcrvisi dct'rgan kinerya pcrawat,

hLrbunqan rckan kerla dengan kinerja pcrawat.

Kcpuasap kerja peratvat rvalaupun diyakini sangat menentukan terbcnti.rknya kepttasrn prsit'n )'ilns
bcrclanpak bcsar te rltadap r.nutu pelayanan kepcrau,atatr. nantlln bclutl sctntla rutnah sakit nlalllptln

6renciptakan suasaua yang rnernotir,'asi dan nteningkatkan prodLrktivitas Bustatni (2011). Salah setu rnotlvJt()l

yanc dapat digunakan rnanajcr untuk ntenciptakan rnotil'asi clan nteningkatkan prodtLktivitas. Ilrlttlltn scrittq

terabaikan atau kurang dintaniaatkan adalah systern penghargaan Wiborvo (.2012). Sistelr penghargaan

prcrupakarr salah satu taktor pcnting yarig rnernpenganlhi incliviclu bckerja pacla suatu orgarrisasi. i!{etlltrr.tt

Hasibual (2007), pctrgharsaan ntempakan balasan jasa 1,nng ilibcrikan irtstansi pacla tenaea kcrja, perrQhargaan

bukap sckcilar Iak dan keri'ajibau tetapi ]'ang tcrpenting aclalah daya dorong clatr senrattgat Lrnftrk bckerja.

KESTN{PI.]LAN

Sistesr penqhargaan pera\\,rlt dr RSUD Biinyuclono Boyolali tnayoritas tergolong baik. i3cgitu juga

kepuasan ke;ja pcra,,rat nra;,oritas juga tergolong puas. llasil analisis menutiji-rkkatr aclany'a hubullgan antara

sistcur pcughargaar) dcugan kcpuasan kcrja perarvat di ITSUD 13an,vudono Bo-vola1i.
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