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ABSTRAK

Latar Belakang : Telemedis merupakan pelayanan kesehatan jarak jauh yang
dilakukan oleh tenaga kesehatan dengan menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi, dan diharapkan juga mencakup pertukaran informasi untuk
diagnosis, pengobatan, pencegahan cedera dan penelitian serta evaluasi
pendidikan. Tujuan : Mengetahui analisis tingkat kepuasan masyarakat terhadap
penerapan aplikasi pelayanan kesehatan berteknologi Telemedicine (Mobile JKN)
di Desa Sanggrahan. Metode: Jenis penelitian ini kuantitatif dengan pendekatan
survei. Penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan data numerik untuk
mengukur analisis tingkat kepuasan masyarakat terhadap penerapan aplikasi
pelayanan kesehatan berteknologi Telemedicine (Mobile JKN) di Desa
Sanggrahan. Hasil: Berdasarkan analisis data dan pembahasan, dapat
dikemukakan hasil penelitian. Terlihat dari nilai-nilai yang disampaikan, peneliti
menemukan bahwa kualitas pelayanan yang baik akan memberikan kepuasan bagi
pengguna. Kesimpulan : Gambaran tingkat kepuasan masyarakat Desa
Sanggrahan termasuk tinggi sebanyak 50 responden (100%). Gambaran
penerapan aplikasi Mobile JKN di Desa Sanggrahan sebagian besar termasuk
tinggi sebanyak 40 responden (80%). Terdapat hubungan antara kepuasan
masyarakat dengan penerapan aplikasi pelayanan kesehatan berteknologi
telemedicine (Mobile JKN) di Desa Sanggrahan, dengan nilai p-value sebesar
0,000 (<0,05).
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