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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“Media Edukasi Berbasis Video Pada Generasi Muda Karangtaruna Mengenai Alur 

Prosedur Pelayanan Rawat Jalan Pasien BPJS Kesehatan di Fasilitas Kesehatan 

Rujukan Tingkat Lanjutan”. Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan 

untuk menyelesaikan program pendidikan Sarjana Administrasi Rumah Sakit 

Fakultas Ilmu Kesehatan di Universitas ‘Aisyiyah Surakarta.  

Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 
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5. Lelaki panutan sekaligus pahlawan untuk saya yaitu Bapak Subagyo, ribuan 
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selalu penuh kebahagiaan dan penuh dengan rasa Syukur 

6. My role model sekaligus pintu surga saya yaitu Ibu Sriyanti, ribuan terimakasih 

atas segala do’a, kesabaran, dan perhatian yang diberikan untuk penulis 

sehingga penulis menjadi wanita yang kuat dan sukses insyaa Allah 

7. Seluruh Keluarga Besar Penulis yang selalu memberi dorongan, semangat, dan 

kebahagiaan kepada penulis 

8. Semua pihak, yang telah membantu yang tidak bisa disebutkan satu per satu, 

terima kasih atas do’a dan dukungannya 

 

 



viii 
 

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan kontribusi positif bagi              

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Administrasi Rumah Sakit. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca, 
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