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 بِسْمِِ اللَِِّّ الرَّحْمَٰنِِ الرَّحِيمِِ

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Tingkat Kepahaman Sistem 

Rujukan Berjenjang Terhadap Kepuasan Pasien BPJS di Rumah Sakit 

Umum Daerah Ir. Soekarno Kabupaten Sukoharjo”. Skripsi ini diajukan 

untuk memenuhi persyaratan ujian akhir di Program Studi Administrasi Rumah 

Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas ‘Aisyiyah Surakarta.  

 Penulis menyadari bahwa penyusunan proposal skripsi ini tidak lepas dari 

bantuan banyak pihak yang telah memberikan bimbingan, arahan dan dukungan 

kepada penulis. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada : 

1. Ibu Riyani Wulandari, S.Kep., Ns, M.Kep., selaku Rektor Universitas 

‘Aisyiyah Surakarta. 

2. Ibu Sri Kustiyati, SST, M.Keb., selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas ‘Aisyiyah Surakarta. 

3. Ibu Asti Nurhayati, S.ST., M.M.R., FISQua., selaku Ketua Program Studi 

Administrasi Rumah Sakit Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas ‘Aisyiyah 

Surakarta. 

4.  Bapak Muhlizardy, S.Kep., M.A.R.S., selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing dan 

mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Rumah Sakit Umum Daerah Ir. Soekarno Kabupaten Sukoharjo, sebagai 

lahan penelitian yang telah menyediakan tempat kepada penulis untuk 

melakukan penelitian. 

6. Ibu dr. Yunia Wahdiyati selaku Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Ir. 

Soekarno Kabupaten Sukoharjo yang telah menyediakan lahan dan 
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memberikan izin kepada peneliti melakukan penelitian untuk penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih kepada seluruh pihak di Rumah Sakit Umum Daerah 

Ir. Soekarno Kabupaten Sukoharjo yang telah membantu penulis dalam 

proses penelitian di lapangan. 

7. Pasien dan keluarga pasien rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Ir. 

Soekarno Kabupaten Sukoharjo yang telah bersedia meluangkan waktu dan 

menjadi subjek penelitian ini.  

8. Dua orang yang paling berjasa dalam hidup penulis. Kedua orang tua yang 

telah memberikan segala do’a, dukungan, semangat, perhatian, cinta dan 

kasih sayang yang tak terhingga kepada anak-anaknya. Terima kasih selalu 

berjuang untuk kehidupan penulis, selalu mengusahakan segalanya untuk 

penulis. Terima kasih telah menjadi pengingat dan penguat yang paling hebat 

bagi penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah 

SWT selalu menjaga serta membalas segala kebaikan dan memudahkan jalan 

menuju kebahagiaan dunia dan akhirat. Aamiin. 

9. Kepada adik saya yang tak kalah penting kehadirannya. Terima kasih telah 

menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis, dan mengajarkan arti 

kesabaran. Terima kasih atas segala bantuan bagi penulis dalam penyelesain 

skripsi ini, baik waktu maupun tenaga. Terima kasih telah memberikan 

dukungan dan semangat meskipun melalui celotehannya, tetapi mampu 

menjadikan penulis yakin dan percaya untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada seluruh keluarga dan kerabat yang telah membantu penulis dalam 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas segala do’a, motivasi dan semangat 

yang selalu diberikan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga 

Allah SWT membalas semua kebaikan. 

11. Teman – teman penulis, yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. 

Terima kasih atas segala bantuan, dukungan, dan do’a yang diberikan dalam 

penulisan skripsi ini. 

12. Semua pihak yang telah membantu hingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

  


