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{J SIPANDA

Sistem Pelaporan Insiden dan Analisis Data

Laporan Hasil Insiden Keselamatan Pasien
No. Laporan: LP/2023/07/015 Tanggal: 17/07/2023

StatusLaporan:  selesal itindal lanltl Terakhir update: 16/07/2023 14:30 oleh Dr. Andi Wijaya
( Ringkasan Insiden
Klasifikasi Insiden Prioritas Unit
KTD High Risk Marwa
Deskripsi Singkat
Pasien menerima obat yang salah akibat identifikasi. Pasien ivaObatA
« i diberikan Obat B (Asam

Dampak Kiinis

Pasien mengalami reaksi alergi ringan berupa ruam kulit dan telah diberikan
penanganan antihistamin.

( Identitas Pasien

Nama Pasien No. MR Umur Jenis Kelamin
Budi Santoso MR-123456 45 tahun Laki-laki
Tanggal Masuk Ruangan Penanggung Biaya
10/07/2023 MARWA - Bed 12 BPJS Kesehatan
[ Kronologi Insiden
Tanggal Kejadian Waktu Kejadian
14/07/2023 14:30 WIB

Detail Kejadian

Pada pukul 14:30, perawat memberikan obat kepada pasien tanpa melakukan
identifikasi ulang. Pasien ima obatyang liberil kepada pasien di
bed sebelah (No. MR MR-123457). Kesalahan terdeteksi 1 jam kemudian ketika keluarga
pasien memeriksa kemasan obat.

Faktor Penyebab

Kesalahan komunkasi  Tidak melakukan indertifikasi pasien  Distraksi lngkungan

[ Analisis dan Tindak Lanjut

Andlisis Akar Masalah

1. Tidak dilakukannya proses identifikasi pasien sesuai protokol (5 benar) sebelum
pemberian obat.

2. Tidak adanya double check oleh perawat kedua.

3. Label tempat tidur yang kurang jelas.

Tindakan Korektif

1. Pelatihan ulang protokol identifikasi pasien untuk seluruh staf perawat.
2. Pemasangan label tempat tidur yang lebih jelas.

3. Implementasi sistem double sign sebelum pemberian obat high risk.

Rekomendasi Pencegahan
1. Audit bulanan kepatuhan identifikasi pasien.
2. Pemasangan poster reminder di pan obat.
3. Penggunaan barcode scanning untuk verifikasi obat dan pasien.
.

[ Timeline Penanganan

Dilaporkan
F 14/07/2023 15:45 oleh Ns. Ani (Perawat Jaga)

. Ditangani Dokter

a 14/07/2023 16:30 oleh Dr. Andi Wijaya (PJ Unit)
- Pemberian antihistamin
- Monitoring vital signs

Investigasi Tim
Q 15/07/2023 10:00 oleh Tim Keselamatan Pasien
- Wawan cara staf terkait
- Review dokumen
- Analisis proses

Tindakan Selesai
o 16/07/2023 14:30
- Pelatihan staf selesai
- Label tempat tidur diperbarui
- SOP direvisi

[ Validasi dan Persetujuan

Pelapor Penanggung Jawab Unit { Tim Keselamatan Pasien
Ns. Ani Dr. Andi Wiaya Dr. Citra Dewi
Perawat Jaga PJ Unit Marwa Ketua Tim
12023 15/07/2023 16/07/2023

Catatan Penting

Laporan ini telah melalui proses verifikasi dan dinyatakan valid sesuai ketentuan
SOP Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien RS No. 12/2023. Dokumen ini bersifat
rahasia dan hanya untuk keperluan internal rumah sakit.

Dokumen dicetak pada: 17/07/2023 09:15 Halaman 1 dari 1
Oleh: Admin SIPANDA RS Umum Daerah - SIPANDA v2.1

Export PDF




@D Master Data SIPANDA

Tambah Data
“aw’ Kelola data referensi sistem
UnitKerja  JenisInsiden Grading Matrix  Faktor Resiko User Management

MARWA 7 [ | Icu 4 m | 'eD T

Unit Rawat Inap

PJ Unit: Dr. Andi Wijaya
Jumlah Bed: 24
Al MADINAH 2 .

[ W

Unit Rawat Inap VIP

PJ Unit: Dr. Sarah Utami
Jumlah Bed: 8

Intensive Care Unit

PJ Unit:
Jumlah Bed:

Dr. Budi Santoso
12

Instalasi Gawat Darurat

PJ Unit: Dr. Citra Dewi
Jumlah Bed: 18
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Top 5 Jenis Insiden Lihat Semua
Kesalahan Identifikasi Pasien 18 Kasus

Resep Obat Salah 12 Kasus
Jatuh/ Terpeleset 8 Kasus
Infeksi Nosokomial 5 Kasus
Reaksi Alergi Obat 3 Kasus
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Klasifikasi tingkat keparahan insiden keselamatan pasien

Kategori Insiden Unit Tingkat Keparahan
[ Semua Kategori v ] { Semua Unit v J [ Semua Level vJ Y Terapkan Filter
. . LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3
Jenis Insiden - : CONTOH KASUS
Insignificant Minor Moderate
Tidak ada cedera Cedera ringan Cedera sedang * Pasien jatuh tanpa
Tidak ada dampak klinis Dapat diatasi dengan Berkurangnya fungsi cedera ‘ ‘
KTD (Kejadian Tidak Diharapkan) atau kebutuhan perawatan pertolongan pertama, tidak motorik/sensorik sementara, =~ * Salah pemberian dosis
tambahan ada gangguan fungsi perawatan tambahan obat tanpa efek
diperlukan * Reaksi alergi ringan
Tidak ada risiko nyata | Risiko rendah Risiko tinggi * Hampir salah prosedur
; ; ; ; ; i ; PR + Hampir salah pemberian
T - Situasi terdeteksi sebelum Potensi cedera ringan jika Potensi cedera serius jika
KPC (Kejadian Potensi Cedera) terjadi insiden tidak terdeteksi tidak terdeteksi obat
e Peralatan hampir gagal
e Salah operasi
sisi/pasien
.. . . cge . . e K ti tidak
Kejadian Sentinel Selalu diklasifikasikan sebagai Level 3 d;}'gfas;aﬁang a8
« Transmisi penyakit
serius
» Salah identifikasi sebelum
. . . pengobatan
dentifikasi Pasien Salah Terdeteksu sebelum T!ndakan minor Tindakan signifikan + Salah identifikasi saat
tindakan dilakukan dilakukan pengambilan sampel
» Salah identifikasi saat
prosedur




